AGB der Reederei AIDA Cruises - AGB 2013/2014

Liebe Gaste, bitte lesen Sie aufmerksam die nachfolgenden Reisebedingungen. Diese werden, soweit wirksam einbezogen, im
Falle lhrer Buchung Inhalt des Reisevertrages. Fir Flugleistungen gelten dartiber hinaus die Beférderungsbedingungen des
ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens, bei regularen Linienfligen mit internationalen Linienfluggesellschaften ferner die
allgemeinen Beftérderungsbedingungen (ABB), die in Ihrem Reisebliro oder im Internet zur Verfligung stehen.

1 Anmeldung und Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde AIDA Cruises den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an.
Dies kann schriftlich, mundlich, fernmindlich oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) erfolgen. Grundlage dieses
Angebots ist die Reiseausschreibung mit allen darin enthaltenen Informationen, insbesondere auch beziiglich angebotener
Flugleistungen), sowie diese Reisebedingungen.

1.2 Der Vertrag kommt ausschlie3lich mit der schriftlichen Reservierungsbestéatigung bzw. der Rechnungsstellung durch AIDA
Cruises zustande. Die elektronische Bestatigung des Zugangs der Reiseanmeldung sowie ein ggf. im Reisebiro
unterzeichnetes Buchungsformular stellen keine Annahme des Reisevertrages dar. AIDA Cruises ist im Falle der Nichtannahme
der Reiseanfrage nicht verpflichtet, gegentiber dem Kunden ausdriicklich die Nichtannahme zu erklaren und/oder die
Nichtannahme zu begriinden.

1.3 Der Kunde hat fir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fur die er die Buchung vornimmt, wie fir seine eigenen
einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdrickliche und gesonderte Erklarung ibernommen hat.

1.4 Weicht der Inhalt der Reservierungsbestétigung vom Inhalt der Anmeldung ab, ist AIDA Cruises 10 Tage an dieses neue
Angebot gebunden. Der Reisevertrag kommt auf Grundlage des neuen Angebots zustande, wenn der Kunde das Angebot
innerhalb dieser Frist durch ausdruickliche Erklarung, Anzahlung, Restzahlung oder Reiseantritt annimmt.

2 Zahlungen

2.1 Nach Vertragsschluss (Zugang der Reservierungsbestatigung) und Erhalt des Sicherungsscheines gemaf § 651k BGB wird
folgende Anzahlung féllig:

- Bei Buchung von AIDA PREMIUM 20 %

- Bei Buchung von AIDA VARIO 35 %

- Bei Buchung von JUST AIDA 50 %

Mit der Anzahlung wird gleichzeitig auch die volle Pramie einer Giber AIDA Cruises vermittelten Versicherung fallig.

2.2 Die Restzahlung wird spéatestens 6 Wochen vor Reisebeginn féllig, soweit der Sicherungsschein tibergeben ist.

2.3 Bei Buchung ab 6 Wochen vor Reisebeginn ist der komplette Reisepreis sofort fallig, soweit der Sicherungsschein
Ubergeben ist.

2.4 Der Sicherungsschein befindet sich auf der Riickseite der Reservierungsbestéatigung bzw. auf der Riickseite des neutralen
Amadeus-TOMA®-Buchungsformulars.

2.5 Nach vollstandiger Bezahlung der Reise erhélt der Kunde unverziglich seine Reiseunterlagen, friihestens jedoch 3 Wochen
vor Reisebeginn. Kommt der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht fristgerecht nach, behdlt sich AIDA Cruises vor, nach
erfolgloser Mahnung vom Reisevertrag zuriickzutreten und die unter Punkt 7 vereinbarten Stornokosten zu berechnen. Dartber
hinaus ist AIDA Cruises berechtigt, bei erfolgter Mahnung eine Mahnkostenpauschale von 10 Euro zu erheben sowie die durch
die Nichtzahlung anfallenden Mehrkosten (z. B. Bankgebihren) weiterzubelasten. Dieses Recht steht AIDA Cruises nicht nur
bei Zahlung des Reisepreises, sondern bei jeglichen Zahlungsverpflichtungen des Kunden gegentiber AIDA Cruises zu. Der
Nachweis nicht entstandener oder wesentlich niedrigerer Kosten bleibt dem Kunden in jedem Fall unbenommen.

2.6 Die Zahlung des Reisepreises hat zum in der Rechnung ausgewiesenen Falligkeitstermin ausschlief3lich an AIDA Cruises
zu erfolgen und kann wahlweise per Uberweisung oder per Kreditkarte (z. B. MasterCard, Visa) vorgenommen werden. Sofern
nicht mit AIDA Cruises anders ausdricklich vereinbart, haben Zahlungen an vermittelnde Reisebiiros keine schuldbefreiende
Wirkung. Nach erfolgter Zahlung ist eine

Anderung des verwendeten Zahlungsmittels nicht mehr mdglich. Verlangt der Kunde eine bereits im Voraus geleistete Zahlung
noch vor Falligkeit der betreffenden Forderung wieder zuriick, ohne dass dieses durch eine entsprechende Buchungsanderung
begriindet ist, behdlt sich AIDA Cruises das Recht vor, hierfir eine angemessene Bearbeitungsgebiihr zu erheben.

2.7 In Abh&ngigkeit von der vom Kunden gewahlten Zahlart behélt sich AIDA Cruises das Recht vor, bei Zahlung des
Reisepreises ein Transaktionsentgelt zu verlangen. Uber die Hohe des Transaktionsentgeltes wird der Gast vor dem
Zahlungsvorgang rechtzeitig informiert.

3 Leistungen

3.1 Die Leistungsverpflichtung von AIDA Cruises ergibt sich ausschlie3lich aus dem Inhalt der Reservierungsbestétigung in
Verbindung mit dem fur den Zeitpunkt der Reise gultigen Prospekt bzw. der Reiseausschreibung unter MaRgabe samtlicher
darin enthaltener Hinweise und Erlauterungen. Nebenabreden oder sonstige Vereinbarungen (z. B. Sonderwinsche), die den
Umfang der vertraglichen Leistungen verandern, bedirfen der schriftlichen Bestatigung von AIDA Cruises. Im Falle von
Widerspriichen ist die Reservierungsbestéatigung ausschlaggebend. AIDA Cruises behalt sich das Recht vor, fir bestimmte
Leistungen an Bord eine zusatzliche Service-Charge zu verlangen. Nicht im Reisepreis enthalten sind etwaige Grenzgebuhren.
Diese sind vom Kunden direkt vor Ort zu entrichten. Mehrkosten (z. B. fiir zuséatzliche Verpflegung an Bord), die aufgrund einer
nicht von AIDA Cruises zu vertretenden Quaranténe entstehen, sind vom Gast selbst zu tragen bzw. zu ersetzen.

3.2 Leistungstrager (z. B. Fluggesellschaften, Hotels) und Reisebiros sind von AIDA Cruises nicht bevollmachtigt,
Zusicherungen zu geben oder Vereinbarungen zu treffen, die Giber die Angaben in Prospekten bzw. in Reiseausschreibungen
oder Uber die Reservierungsbestéatigung von AIDA Cruises hinausgehen oder im Widerspruch dazu stehen oder den bestatigten
Inhalt des Reisevertrages abandern.

3.3 Ortsprospekte sowie Prospekte von Leistungstragern (z. B. Hotels, drtlichen Agenturen) sind nicht Bestandteil des
Reisevertrages und daher fur die vertraglichen Leistungen von AIDA Cruises nicht verbindlich, soweit sie nicht durch
ausdriickliche Vereinbarung der Parteien zum Inhalt der vertraglichen Leistungen von AIDA Cruises gemacht wurden.

4 Leistungsanderungen

4.1 Die Angebote und Angaben zu den vertraglichen Reiseleistungen in dem Prospekt entsprechen dem Stand bei
Drucklegung. Bis zur Ubermittlung des Buchungswunsches des Kunden sind jedoch aus sachlichen Griinden Anderungen der
Leistungen moglich, die AIDA Cruises sich daher ausdriicklich vorbehalt. Uber diese Anderungen wird AIDA Cruises den



Kunden selbstverstéandlich vor Vertragsschluss unterrichten.

4.2 Anderungen wesentlicher Reiseleistungen vom vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss
notwendig werden und die von AIDA Cruises nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit die
Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen. Das gilt insbesondere auch fiir
Anderungen der Fahrt- und Liegezeiten und/oder der Routen (vor allem auch aus Sicherheits- oder Witterungsgriinden), tiber
die allein der fur das Schiff verantwortliche Kapitdn entscheidet.

4.3 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die geénderten Leistungen mit Méngeln behaftet sind.
AIDA Cruises ist verpflichtet, den Kunden tber Leistungsabweichungen unverziglich in Kenntnis zu setzen. Bei erheblichen
Anderungen der Reiseleistungen vom vereinbarten Inhalt des Reisevertrages vor Reisebeginn ist der Kunde berechtigt, vom
Vertrag zurlckzutreten.

5 Preise und Preisdnderungen

5.1 Die in dem Prospekt angegebenen Preise sind fir AIDA Cruises bindend. AIDA Cruises behalt sich jedoch ausdriicklich das
Recht vor, vor Vertragsschluss eine Anderung des Reisepreises insbesondere aus folgenden Griinden zu erklaren, iiber die
AIDA Cruises den Kunden vor der Buchung selbstversténdlich informiert: Eine entsprechende Anpassung des im Prospekt
ausgeschriebenen Reisepreises ist im Falle der Erhéhung der Beférderungskosten, der Abgaben flir bestimmte Leistungen wie
Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der firr die betreffende Reise geltenden Wechselkurse zulssig. Eine
Preisanpassung ist auRerdem zulassig, wenn die vom Kunden gewiinschte und im Prospekt ausgeschriebene Reise nur durch
den Einkauf zusatzlicher touristischer Leistungen (Kontingente) nach Veroffentlichung des Prospektes verfugbar ist.

5.2 Bei den Reisen von AIDA Cruises gilt i. d. R. der jeweilige Saisonpreis jeder Reise entsprechend der Saisontabelle, sofern
keine Ausnahme vermerkt ist.

5.3 Mal3gebend fiir alle Ermafigungen, die aus dem Alter des Kunden resultieren, ist das Alter bei Reiseantritt.

5.4 AIDA Cruises behélt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der nachtraglichen Erh6hung der
Beforderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der
fur die betreffende Reise geltenden Wechselkurse entsprechend wie folgt zu andern:

a) Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beférderungskosten (insbesondere
Flugbeférderungskosten mit Kerosinzuschlagen und Treibstoffkosten der Schiffe), so kann AIDA Cruises den Reisepreis nach
Maf3gabe der nachfolgenden Berechnung

erhdhen:

- Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann AIDA Cruises vom Kunden den Erhéhungsbetrag verlangen.

- Anderenfalls werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beforderungsmittel geforderten zuséatzlichen Beférderungskosten
durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhdhungsbetrag fir den
Einzelplatz kann AIDA Cruises vom Kunden verlangen.

b) Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen oder Flughafengebihren gegeniiber AIDA
Cruises erhoht, so kann der Reisepreis in dem Umfange erhtht werden, in dem sich die Reise dadurch fur AIDA Cruises
verteuert hat.

c) Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfange erhéht
werden, in dem sich die Reise dadurch fir AIDA Cruises verteuert hat.

5.5 Eine Erh6hung nach 5.4 a) bis c¢) ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertragsabschluss und dem vereinbarten Reisetermin
mehr als 4 Monate liegen und die zur Erh6hung fihrenden Umstéande vor Vertragsabschluss noch nicht eingetreten und bei
Vertragsabschluss fir AIDA Cruises nicht vorhersehbar waren.

5.6 Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat AIDA Cruises den Kunden unverziglich nach Kenntnis des
Anderungsgrundes zu informieren. Preiserhéhungen sind nur bis zum 21. Tag vor Reiseantritt eingehend beim Kunden
zulassig. Bei

Preiserhéhungen von mehr als 5 % ist der Kunde berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn AIDA Cruises in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fir den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat die zuvor genannten Rechte unverziiglich nach der
Mitteilung Uber die Preiserhéhungen AIDA

Cruises gegenuber geltend zu machen.

6 Rucktritt und Kindigung durch AIDA Cruises

6.1

a) Wird eine ausgeschriebene Mindestteilnehmerzahl, auf die in der entsprechenden Leistungs- oder Reisebeschreibung oder in
sonstigen Unterlagen, die Vertragsinhalt geworden sind, ausdriicklich hingewiesen wird, nicht erreicht, ist AIDA Cruises
berechtigt, von der betroffenen Reiseleistung oder Reise bis zum 43. Tag vor Reisebeginn zuriickzutreten. Die Mitteilung Uber
das Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl und den damit zusammenhangenden Ruicktritt von der Reiseleistung oder Reise
muss dem Kunden bis 43 Tage vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn zugegangen sein. Wird die Reiseleistung oder
Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhalt der Kunde die auf diese Reiseleistung oder &ndash; sofern es sich um eine
Kindigung der Reise handelt &ndash; die auf die Reise geleistete Zahlung zurilick. AIDA Cruises ist berechtigt, bei
Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl bei der Reiseleistung Busanreise den Transfer oder Teilstrecken des Transfers auf
Bahn oder Kleinbus umzubuchen.

b) Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat
der Reiseveranstalter unverziglich von seinem Rucktrittsrecht Gebrauch zu machen.

6.2 Lasst der geistige oder kdrperliche Zustand eines Kunden eine Reise bzw. Weiterreise nicht zu, weil dieser den Kunden
reiseunfahig macht oder eine Gefahr fir den Kunden selbst oder jemanden sonst an Bord darstellt, kann die Beférderung
verweigert oder die Urlaubsreise des Kunden jederzeit abgebrochen werden. Fir evtl. entstehende Mehrkosten steht AIDA
Cruises nicht ein. Gleiches gilt, wenn eine geistige oder kdrperliche Behinderung eine besondere Betreuung des Gastes
erfordert, die Uber die vertraglich vereinbarten Leistungen von AIDA Cruises hinausgeht, und der Kunde keine diese Betreuung
Ubernehmende Begleitperson hat. Im Zweifel empfiehlt sich die explizite Nachfrage bei Buchung.

6.3 AIDA Cruises ist zur Kiindigung des Reisevertrages berechtigt, wenn der Kunde Waffen, Munition, explosive oder
feuergefahrliche Stoffe und Ahnliches an Bord bringt; ferner, wenn er Drogen konsumiert oder an Bord bringt bzw. Straftaten
begeht. Eine berechtigte Kiindigung liegt auch im Falle des Versuchs des Vorgenannten vor.

6.4 An Bord gilt eine Bordordnung, die vom Kunden uneingeschrankt zu beachten und einzuhalten ist.

6.5 Der Kapitan ist fur Schiff und Besatzung verantwortlich. Er besitzt hinsichtlich der seeméannischen Fuhrung des Schiffes, der



Gewahrleistung der Sicherheit sowie der Einhaltung der Bordordnung die alleinige Entscheidungsbefugnis und ist in dieser
Eigenschaft berechtigt, den Kunden entschadigungslos von Bord zu weisen.

7 Rucktritt durch den Kunden/Umbuchung

7.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. MalRgeblich ist der Zugang der Rucktrittserklarung
bei AIDA Cruises. Dem Kunden wird im eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgrinden dringend empfohlen, den
Rucktritt schriftlich zu erklaren.

7.2 In jedem Fall des Riicktritts des Kunden steht AIDA Cruises unter Beriicksichtigung gewoéhnlich ersparter Aufwendungen
und gewdhnlich méglicher anderweitiger Verwendung der Reiseleistung folgende pauschale Entschadigung &ndash; jeweils pro
Person und bezogen auf den jeweiligen Reisepreis &ndash; zu:

AIDA PREMIUM AIDA VARIO JUST AIDA Bis zum 60. Tag* (mind. 50 € p. P.) 20 % 35 % 50 % Vom 59. Tag bis zum 30. Tag*
25 % 35 % 50 % Vom 29. Tag bis zum 22. Tag* 35 % 35 % 50 % Vom 21. Tag bis zum 15. Tag* 60 % 60 % 60 % Ab dem 14.
Tag* 80 % 80 % 80 % Nichterscheinen, Stornierung am Tag des Reisebeginns und bei nachtréglicher Stornierung 95 % 95 %
95 % * Vor Reisebeginn

Pramien fur Gber AIDA Cruises vermittelte Reiseversicherungen fallen zusatzlich zu der pauschalen Entschédigung in voller
Hohe an. Bei einer Buchung mit Linienfliigen gilt fir das An- und Abreisepaket erganzend folgende pauschale Entschadigung
(jeweils pro Person und bezogen auf den Preis des An- und Abreisepakets):

Vom 59. Tag bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 50 % Ab dem 29. Tag vor Reisebeginn 50 % Bei Nichterscheinen, Stornierung
am Tag des Reisebeginns und bei nachtraglicher Stornierung 95 %

MaRgeblich ist der Zugang der Ruicktrittserklarung bei AIDA Cruises innerhalb der Offnungszeiten des AIDA Kundencenters. Bei
Teilstornierung eines Reiseteilnehmers aus einer Kabine steht AIDA Cruises in den Tarifen AIDA PREMIUM und AIDA VARIO
eine pauschale Entschadigung in Hohe von 80 %, im Tarif JUST AIDA eine pauschale Entschadigung in Hohe von 95 % zu,
mindestens jedoch eine Bearbeitungsgebihr in Hohe von 50 Euro. Daneben behdlt sich AIDA Cruises das Recht vor, bei
Teilstornierung eines Reiseteilnehmers aus einer Kabine mit gebuchter Dreier- oder Viererbelegung eine Umbuchung der
Kabine vorzunehmen. Die Stornierung der Teilleistung Flug und Bus (An- und Abreisepaket) ist nicht mdglich. Vorgenannte
Stornopauschalen gelten nicht fir An/Abreisepakete im Tarif Flexflug, die tagesaktuelle, nicht im Katalog ausgeschriebene
Flige beinhalten. Bei Ricktritt von einem solchen An- und Abreisepaket fallen Ricktrittskosten in Hohe von 100 % des Preises
fur das An- und Abreisepaket an.

7.3 Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass AIDA Cruises kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.
AIDA Cruises bleibt es vorbehalten, abweichend von den vorstehenden Pauschalen eine konkret zu berechnende héhere
Entschéadigung zu fordern. AIDA Cruises ist in diesem Falle verpflichtet, die Entschadigung im Einzelnen zu beziffern und zu
belegen.

7.4 Ein Anspruch des Kunden auf Anderungen von Reiseleistungen nach Vertragsabschluss, z. B. hinsichtlich des
Reisetermins, des Abflugortes oder Reiseziels, der Unterkunft oder Verpflegungsart, der Kabine oder Beférderungsart
(Umbuchungen) besteht nicht. Fir Umbuchungen, die auf Wunsch des Kunden dennoch unter Beibehaltung des
Gesamtzuschnitts der Reise vorgenommen werden (insbesondere unter Beibehaltung der Reisedauer), werden bis 60 Tage vor
Reisebeginn von AIDA Cruises folgende Kosten berechnet:

- Fir Umbuchung innerhalb von AIDA PREMIUM keine

- Fur Umbuchung innerhalb von AIDA VARIO oder Umbuchung von AIDA PREMIUM oder JUST AIDA auf AIDA VARIO 150
Euro p. P. fir die erste und zweite Person in der Kabine

- Fur Umbuchung innerhalb von JUST AIDA oder Umbuchung von AIDA PREMIUM oder AIDA VARIO auf JUST AIDA 300 Euro
p. P. fur die erste und zweite Person in der Kabine

Eine Umbuchung des Reisetermins kann &ndash; wenn tberhaupt &ndash; generell nur einmal erfolgen. Eine weitere
Anderung des Reisetermins sowie auch Umbuchungswiinsche, die spéter als 60 Tage vor Reisebeginn bei AIDA Cruises
eingehen, kénnen, sofern ihre Erfullung Gberhaupt méglich ist, nur nach Ricktritt des Kunden vom Reisevertrag zu den
vorstehenden Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen,
die nur geringfiigige Kosten verursachen. Fur die Anderung von Reiseteilnenmern (Namensanderung/ Personenersetzung)
werden 50 Euro Bearbeitungsgebihr p. P. berechnet, auRer bei Linienfligen ab 5 Wochen bis 4 Tage vor Abflug. Hier bedarf es
der Rickbestatigung durch AIDA Cruises und eventuell anfallende Kosten (bis zu 300 Euro p. P.) werden der Buchung belastet.
7.5 Bearbeitungs-, Ricktritts- und Umbuchungsgebihren sind sofort fallig.

8 Gewabhrleistung, Kindigung des Kunden

8.1 Wird die Reise nicht vertragsgemal erbracht, kann der Kunde Abhilfe verlangen. Er ist verpflichtet, der von AIDA Cruises
eingesetzten Reiseleitung eventuelle Reiseméngel unverziglich anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Unterlasst er dies
schuldhaft, tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein.

8.2 Der Verlust bzw. die Beschadigung von Reisegepéck ist unverziiglich dem Befdérderungsunternehmen anzuzeigen. Die
Schadensanzeige ist bei Gepéackverlust innerhalb von 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb von 21 Tagen nach Aushandigung
beim zustandigen Beférderungsunternehmen zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung
von Reisegepéack der Reiseleitung von AIDA Cruises anzuzeigen. Ohne Anzeige besteht Gefahr eines Anspruchsverlustes.
8.3 Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in 8§ 651c BGB bezeichneten Art nach § 651e BGB oder
aus wichtigem, fur AIDA Cruises erkennbarem Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat er AIDA Cruises zuvor eine
angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist oder von AIDA Cruises
verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes, fur AIDA Cruises erkennbares
Interesse des Kunden gerechtfertigt ist.

8.4

a) Samtliche Anspriiche, die im Zusammenhang mit dem Reisevertrag bzw. den von AIDA Cruises erbrachten Leistungen
stehen, gleich aus welchem Rechtsgrund, mit Ausnahme von Schadensersatzanspriichen aus unerlaubter Handlung, hat der
Kunde ausschlie3lich innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Rickreisedatum gegeniber AIDA Cruises
geltend zu machen. Diese Frist gilt auch fur die Anmeldung von Gepéackschaden oder Zustellungsverzégerungen beim Gepack
im Zusammenhang mit Fligen geman Ziffer 8.2, wenn Gewahrleistungsrechte aus den 88 651c Abs. 3, 651d, 651e Abs. 3 und
4 BGB geltend gemacht werden.

b) Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegeniber AIDA Cruises, Am Strande 3d, 18055 Rostock erfolgen. Eine
schriftliche Geltendmachung wird dringend empfohlen.

c¢) Durch die vorstehenden Regelungen bleiben die gesetzlichen Bestimmungen Uber eine unverschuldete Fristversaumnis



durch den Kunden sowie die Vorschriften Uber die Hemmung der Verjahrungsfrist unberthrt.

9 Haftung/Haftungsbeschrankung

9.1 Die vertragliche Haftung von AIDA Cruises fir Schaden, die nicht Kérperschaden sind (auch die Haftung fur die Verletzung
vor-, neben- oder nachvertraglicher Pflichten), ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit

a) ein Schaden des Kunden von AIDA Cruises weder vorsétzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wurde oder

b) AIDA Cruises fur einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers
verantwortlich ist.

9.2 Fur alle gegen AIDA Cruises gerichteten Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruhen, ist die Haftung fur Sachschéaden auf die Héhe des dreifachen Reisepreises beschrénkt. Diese
Haftungshéchstsummen gelten jeweils je Kunde und Reise. Mdglicherweise dartiber hinausgehende Anspriche in
Zusammenhang mit Reisegepéack nach dem Montrealer Ubereinkommen bleiben von der Beschrénkung unberiihrt.

9.3 AIDA Cruises haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen) und die in
der Reiseausschreibung ausdrtcklich als Fremdleistungen gekennzeichnet sind.

9.4 Wertgegensténde (wichtige Dokumente, Geld, Schmucksachen, Foto-, Filmapparate und tragbare Videosysteme, jeweils mit
Zubehor etc.) sind im Rahmen der An- und Abreise vom Reisenden in persdnlichem Gewahrsam sicher verwahrt im
Handgepéack mitzufihren. AIDA Cruises haftet ausdricklich nicht fir Verlust oder Beschadigung von Wertgegensténden, die im
Rahmen der An- und Abreise im aufgegebenen Reisegepack mitgefuhrt und/oder an Bord nicht sicher verschlossen im Safe
aufbewahrt werden.

9.5 Die Reiseleitung an Bord der Schiffe von AIDA Cruises, Reisevermittler und/oder sonstige Leistungstrager sind nicht
berechtigt, irgendwelche Anspriiche der Kunden gegentber AIDA Cruises anzuerkennen.

10 Medizinische Versorgung an Bord

Die Schiffe verfigen tber modern eingerichtete Hospitaler, die sich auf Deck 3 befinden. Schiffsarzte und ausgebildete
Krankenschwestern stehen fur Ihre medizinische Versorgung zur Verfligung. Die Sprechzeiten erfahren Sie an Bord. Géste, die
sich in &rztlicher Behandlung befinden oder besondere Anliegen haben, werden gebeten, den Schiffsarzt am Anfang der Reise
zu informieren. Bitte beachten Sie, dass die Leistungen des Schiffsarztes kein Bestandteil des Reisevertrages sind und der
Schiffsarzt in seinen medizinischen Entscheidungen nicht den Weisungen von AIDA Cruises unterworfen ist. Eine umfangreiche
Krankenbehandlung ist an Bord nur eingeschrénkt mdglich. Die Krankenbehandlung erfolgt gegen Bezahlung (Abrechnung am
Ende der Reise Uber Ihre Bordabrechnung; keine Abrechnung Uber Krankenkassenkarte oder Auslandskrankenschein maglich).
Sie erhalten am Ende der Reise an der Rezeption (auf Anfrage) eine detaillierte Hospitalrechnung, die Sie zur Erstattung bei
Ihrer Auslandsreise-Krankenversicherung einreichen kénnen. Wir empfehlen daher unbedingt den Abschluss einer
Auslandsreise-Krankenversicherung. Bei Risikoféllen kann der Patient im néachsten Hafen ausgeschifft werden. Die fir die
Ausschiffung und die Krankenbehandlung entstehenden Kosten tragt der Patient. Soweit verflgbar, stellt AIDA Cruises im Falle
einer medizinischen Ausschiffung eine Betreuung durch eine Agentur. Fiur die Entsorgung von medizinischen Abféllen
(Insulinspritzen etc.) kontaktieren Sie bitte das Bordhospital. Sollten Sie spezielle Medikamente benétigen, bringen Sie diese
bitte in ausreichender Menge im Handgepéck mit an Bord. Bitte beachten Sie hierbei jedoch die EU-Richtlinie zur Mitnahme von
Flussigkeiten im Handgepéack sowie gegebenenfalls zu beriicksichtigende Einfuhr- oder Zollbeschrénkungen des Ziellandes.

11 Beschrankungen fur werdende Mutter und Sauglinge

Aus Sicherheitsgrinden und bedingt durch die eingeschrénkte medizinische Versorgung an Bord der Schiffe von AIDA Cruises
ist die Beférderung von werdenden Mdttern, die sich bei Reiseende in der 24. Schwangerschaftswoche oder dartiber hinaus
befinden, und Sauglingen unter 6 Monaten nicht mdglich. Bitte beachten Sie, dass auf allen Routen, die 3 oder mehr
aufeinanderfolgende Seetage aufweisen, fur Sauglinge ein Mindestalter von 12 Monaten gilt.

12 Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

12.1 Jeder Gast muss einen giltigen Reisepass auf der jeweiligen Reise mit sich fiihren, dessen Giltigkeit nach Beendigung
der Reise noch mindestens 6 Monate betragen muss. Auf allen Reisen, bei denen ausschlieR3lich Hafen in der EU sowie in
Norwegen und Island angelaufen werden, brauchen deutsche Staatsbirger nur einen Personalausweis, der noch mindestens 6
Monate nach Reiseende glltig ist. Kinder bis zum vollendeten 16. Lebensjahr (auch unter 10 Jahren) benétigen einen
Kinderreisepass mit Lichtbild, der noch mindestens 6 Monate nach Reiseende giiltig ist. In vielen L&dndern wird daneben auch
ein noch gultiger Kinderausweis mit Lichtbild und dem Vermerk &bdquo;Nationalitat deutsch&ldquo; als ausreichend anerkannt.
Wir empfehlen einen Kinderreisepass mit Lichtbild (auch wenn bei einigen Zielen ein Kinderausweis maéglicherweise geniigen
wurde), da die Ein- oder Ausschiffung nur mit Kinderausweis seitens der 6rtlichen Behérden nicht immer gewdhrleistet ist. Falls
ein Kind nicht mit seinen Eltern, seinen Erziehungsberechtigten oder Personen reist, die in den Dokumenten des Kindes
eingetragen sind, bitten wir Sie, von den zustandigen Botschaften und Konsulaten prifen zu lassen, welche Ausweisdokumente
fur die Reise des Kindes erforderlich sind. Im Ubrigen bitten wir Sie, die besonderen Hinweise zu Pass-/Visabestimmungen von
bestimmten Zielen zu bertcksichtigen (siehe Einreise- und Gesundheitsbestimmungen). AIDA Cruises ist im Falle des
VerstoRes bzw. der Nichteinhaltung von Pass-, Visa- oder sonstigen Einreisebestimmungen berechtigt, den Transport zu
verweigern, wobei der Kunde einen Anspruch auf Erstattung des anteiligen Reisepreises gemaf 7.2 hat. Eine dartiber
hinausgehende Kostenerstattung findet in diesen Fallen jedoch nicht statt.

12.2 AIDA Cruises informiert im Reiseprospekt bzw. in der Reiseausschreibung uber die Reisepass-/Ausweispflicht hinaus tber
Bestimmungen, die fir die jeweiligen Reiselander giltig sind. Diese Informationen werden fir deutsche Staatsburger erteilt,
wobei davon ausgegangen wird, dass keine Besonderheiten in der Person des Kunden und eventueller Mitreisender (z. B.
Doppelstaatsangehorigkeit, Staatenlosigkeit, friihere Eintragungen im Pass, Flichtlingsausweis) vorliegen.

12.3 Der Kunde hat AIDA Cruises alle fur die jeweilige Reise erforderlichen persénlichen Daten (Manifestdaten) bis spatestens
6 Wochen vor Reisebeginn zur Verfigung zu stellen und zu gewahrleisten, dass die angegebenen Manifestdaten mit den Daten
in den Reisedokumenten (z. B. Reisepass, Personalausweis) tibereinstimmen. Bei Buchung ab 6 Wochen vor Reisebeginn sind
die Manifestdaten unverzuglich zur Verfligung zu stellen. Sofern der Kunde dieser Verpflichtung nicht rechtzeitig nachkommt, ist
AIDA Cruises berechtigt, den Transport zu verweigern, wobei der Kunde einen Anspruch auf Erstattung des anteiligen
Reisepreises gemal 7.2 hat.

12.4 AIDA Cruises wird den Kunden vor Vertragsabschluss iiber etwaige Anderungen der in der Reiseausschreibung
wiedergegebenen vorstehenden Vorschriften informieren.

12.5 Der Kunde ist fiir die Beschaffung und das Mitfiihren der notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen



sowie die Einhaltung von Zoll- und Devisenvorschriften selbst verantwortlich. Nachteile, insbesondere die Zahlung von
Rucktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zulasten des Kunden. Dies gilt nicht, wenn
AIDA Cruises schuldhaft nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

12.6 Wenn AIDA Cruises im Einzelfall die Beschaffung von Reisedokumenten, insbesondere Visa, Ubernommen hat, haftet
AIDA Cruises nicht furr die rechtzeitige Erteilung und den rechtzeitigen Zugang.

13 Datenschutz

Die im Rahmen lhrer Buchung angegebenen personenbezogenen Daten (Name, Adresse, Telefonnummer etc.) werden zur
Abwicklung der Reise, zur Kundenbetreuung und Marktforschung oder zur Erfullung gesetzlicher Bestimmungen gespeichert,
verarbeitet und genutzt. Dartiber hinaus kénnen die Daten zur Zusendung von aktuellen Informationen und Angeboten
verwendet werden. Sollten Sie diese Informationen nicht wiinschen, wenden Sie sich bitte an den Datenschutzbeauftragten des
Unternehmens unter der Anschrift: AIDA Cruises, Am Strande 3 d, 18055 Rostock.

14 Informationspflicht Gber die Identitat des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens

AIDA Cruises ist laut EU-Verordnung dazu verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft zu nennen, die aller Voraussicht nach
seinen Flug durchfihren wird. Sobald AIDA Cruises sicher weil3, um welche Fluggesellschaft es sich handelt, ist AIDA Cruises
verpflichtet, den Kunden daritiber zu informieren. Sollte sich daran noch etwas andern, muss der Kunde dartber in Kenntnis
gesetzt werden. Die &bdquo;Black List&ldquo; ist auf folgender Internetseite abrufbar:
http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_de.htm

15 Verjahrung, Abtretungsverbot, Gerichtsstand

15.1 Anspriche des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund &ndash; jedoch mit Ausnahme von Anspriichen des Kunden
aus unerlaubter Handlung &ndash;, verjahren in einem Jahr. Die Verjdhrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem
Vertrage nach enden sollte. Dies gilt insbesondere auch fiir Anspriiche aus der Verletzung von vorvertraglichen und von
Nebenpflichten aus dem Reisevertrag. Hat der Kunde solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjahrung bis zu dem
Tage gehemmt, an dem AIDA Cruises die Anspriche schriftlich zuriickweist.

15.2 Eine Abtretung jedweder Anspriiche des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, an Dritte, auch an Ehegatten, ist
ausgeschlossen. Ebenso ist die gerichtliche Geltendmachung der vorbezeichneten Anspriiche des Kunden durch Dritte in
eigenem Namen unzuldssig.

15.3 Der Kunde kann AIDA Cruises nur am Sitz ihrer deutschen Niederlassung in Rostock verklagen.

15.4 Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Reisenden und AIDA Cruises als Reiseveranstalter findet ausschlieflich
deutsches Recht Anwendung.

15.5 Fir Klagen von AIDA Cruises gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden mal3gebend, es sei denn, die Klage richtet
sich gegen Vollkaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen, die ihren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort auRerhalb der Mitgliedsstaaten der EuGVVO haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Féllen ist der Sitz der deutschen Niederlassung von
AIDA Cruises, Rostock, mafl3gebend.

15.6 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages und/oder dieser Reisebedingungen hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages oder der Reisebedingungen zur Folge.

15.7 Diese Reisebedingungen und alle Angaben im AIDA Katalog 2013/2014 entsprechen dem Stand von Februar 2012. Sie
gelten fur alle Reisen aus dem AIDA Katalog 2013/2014 mit AIDA Cruises und ersetzen mdgliche frihere auf diesen Katalog
bezogene Versionen oder Auflagen.

Stand: 02 / 2012



